DispathExpert

Mode utilisateur

1. Lancement

Au lancement DispatchExpert vous demande d’installer le répertoire de données data_dispex

contréle de configuration ll

& LE REPERTOIRE DE DOMMEES data_dispex N'EST PAS INSTALLE

CE REPERTOIRE ¥A ETRE INSTALLE

Aprés avoir validé, vous étes invité a choisir un répertoire d’installation
data_dispex Installation - ol x|

Les données de DispatchExpert seront

installsas dans |2 répertoire suvant : Par défaut, le répertoire courant est retenu.
|F:LDispatchExpert\data_dispex |
Espace disque dispanible ; 2091 WP L’installation terminée, il vous est proposé

de lancer DispatchExpert.

Les dossiers de dornges ont &8 irstalles avec succes

Lire | fichiar READNETXT |

Larcer DispatchExpert |

Fermer cette fenétre dirstallaton |

Préecédent Suivant
Ce répertoire data_dispex étant en place,
DispatchExpert pourra se lancer ensuite
directement.
Comptes de messagerie
Au départ, il vous est proposé de créer un compte de messagerie & AUCUN COMPTE ACTIE
Ce sera le cas également si vous supprimez tous vos comptes. Pour les envais et réceptions

%0US devreZ Creer un compte




DispatchExpert se lance alors avec une proposition de création de compte.

Vous pourrez I'effectuer plus tard, mais aucun envoi ni réception ne pourra se faire sans compte de messagerie.

DispatchExpert - o] x|
Fichie Editior Affichag Listes Critére: Message Réceptior Gestior Configuratic 2 Compte Actif  aucun compte actif
(0 9 = =2 R A Ra S
Compte Actif
| | il
LISTES D'ENVOIS =
En instance |
__ Envoyées | B Compte de Messagerie — Ol x|
RECEPTIONS CREATION DE COMPTE
Hon traitées |
Traitées |
Favorables | ~Adresse d'ervai f reception
Défavorables | Yofre nom qui apparaitra aux destinataires @ |
En attente | Ernail |
Rejetées | Mot de passe : |
~Serveur pour messages sortants (SMTP) Serveur pour messages enfrants
MNom : I Mom I
Muméro de port |25 Muméro de port IllD
Walider Annuler
DispatchExpert
Dans cet exemple ou le nom et 'email sont fictifs, il a été créé un compte qui servira de modéle.
Adresse d'envoi / receptions
Yotre nom qui apparaitra aux destinataires ;. Jlean Dupont
Email : |iean.dupant@orance. fr
Mot de passe : oD
Serveur pour messages sortants (SMTR) Serveur pour messages enfrants
Mo Ismtp.orange.ﬁ' Mom Ipop.orange.ﬁ'
Muméro de port : |25 Muméro de port IllD
‘alicer | Annuler |
Ce compte activé, est présenté, avec acceés a ses propriétés :
DispatchExpert o [=]F
Fichie Editio Affichac Liste Critere Message Receptio Gestio Configurati ? Compte Actif  jean.dupont@orange fr

2] relr-l ] @i o] i v 10 ] |

Compte Actif
Jjean.duporti@o. . I

[Propriétés du compte actf jean.dupont@orange. i |

Il est possible de créer plusieurs comptes.

L’'un d’entre eux doit étre activé pour les envois/réceptions.

Un compte peut étre modifié ou supprimé.

Configuration 7

proprietes

Creer un campte
activer un compte
modifier un compte

sUpprimer un compte




2. Fichiers listes et fichiers criteres en instance

Sélectionnez le menu Gestion/charger I’exemple pour accéder au répertoire de données d’essai.
EXEMPLE est alors affiché dans la partie gauche de la fenétre.

DispatchExpert

Fichier Edition Affichage Listes Criteres Messages Réceptiune{ Gestion Configuratior ? Compte Actif  jean dupor
| )| v r-] iR S]] 1] | Sno]| ]| <JB <8 charger rexemple
- i revenir au répertoire de travail
ompte Actif
Jjean.duponti@o. ..
EXEMPLE
Une liste a été envoyée, qui est la suivante (tous les noms et adresses sont fictifs) :
Fichier critéres : crit_00000_110910204400.csv¥ hOon emoves
Code ... Ohjet Ref annonce Attenti_un de Message Figce joirte 1 Pigce jointe 2
cl Réponse 4 votre annonce I I Fi_ DispatchExpertiexe... |F__DispatchExperiexe...
[ Mizsions de farmation [] v] Fi_ DispatchExpertexe . Fi_DispatchExpertiexe.
[t} Emploi gestion-comptab.. [] [] Fi_ DispatchExpertiexe... |F_ DispatchExpertiexe. .
Liste eninstance : list_00000_110918204400.c5¥ hoh envoyée
lz' | Muodifier | | Apercu des messages a envoyver | Envover cette liste
Code Socigtd Civili... MNorm-Frenom E_rmail Tel Adresse Ref-ann... Lien R.|R.
L= SOCIETE A L] TRAMEKERK firamkerki@soca.net bottind 2345
[ SOCIETEE 3 MGLYEN TRAM nguyentrangsoch.com hottin12345
[ SOCIETE & 1 Claire HAMBEAM c.hamram@socft ref1235  |anpet 2345
[l SOCIETED 3 Pierre MARTIM pierre.maring@socd.net apec! 2345
ol SOCIETE E 3 Jacgues BERTIMN i.bertini@soce.net refl 234 |anpel 2345
c2 SOCIETEF 1 RALILIMN Alice alice.raulinggsocf.com apecl2345
£l SOCIETE G 1 Jean FROSAT UNknownEinconnu.com apecl234s

Une liste doit comporter 14 champs (9 pour les données et 5 pour des informations internes).
Ici, seuls 11 champs sont rendus visibles.

Certains ne peuvent étre non renseignés, comme le code catégorie qui référence une ligne de critéres au tableau
ci-dessus. Il en est de méme de I'adresse E_mail.

Le champ Ref_annonce doit étre renseigné pour les catégories dont la case Ref_annonce est cochée aux
criteres. Dans ce cas, il s’agit de la catégorie ¢1.

Cette valeur sera portée en téte du message, s’agissant en I'occurrence d'un réponse a une annonce.

Au tableau des critéres, les cases du champ Attention_de sont cochées pour les catégorie ¢1 et c2.
Le corps du message aura pour en-téte a l'attention de ... suivi de la civilité et Nom-Prénom du destinataire.
Ce ne sera pas le cas pour les destinataires de la catégorie ¢3.

Les civilités 1,2,3 correspondent a Madame, Mademoiselle, Monsieur. Ce sera 0 quand on ne la connait pas.
DispatchExpert indiquera un « warning » lorsque ce champ est vide.
Si ce champ est vide ou a 0 ; le message sera envoyé sans entéte personnalisé.

Tous les contrbles sont effectués par de qui grisera les lignes erronées en explicitant I'erreur concernée.

Dans un autre fichier liste en instance qui sera examiné plus loin, des erreurs ont été introduites.

Pour ce qui concerne cette liste, aucune ligne n’est grisée, aucune erreur si ce n’est deux erreurs indétectables.
D’abord le destinataire Jean FROSAT ne devrait pas avoir 1 comme civilité (ce qui aurait trés mauvais effet).
Ensuite un destinataire dont 'adresse email n’existe pas : unknown@inconnu.com a été introduit.

Cette adresse inexistante sera constatée en réception par un message d’échec du serveur.

Cette liste, sans ligne grisée (sans erreur signalée), peut envoyée.

Mais auparavant, il est possible d’avoir un aper¢u des messages a envoyer en activant le bouton correspondant.



Apercu des messages a envoyer pour quelques destinataires

Erwoi a ftramkerk@soca.net TRAMKERK le  Wed Sep 21 02:17:26 CEST 2011

Objet Emploi gestion-comptahilité
[ cvourontedr .. |

Baonjour,

Yotre socigté a peut étre besoin d'un comptable diplomeé, sérieuy et motive,
A cet effet, je wous prie de bien vouloir trouver ci-joint un curriculurm it

et me tiens 4 votre disposition pour tout renseignement complémentaire,
Trés courttoisement,

i

Liste en instance : list_00000_110918204400.csv¥ hon emmoyée

Maodifier m Afficher la table des critéres _ Enwoyver cette liste

Code Socigte |Civi|i... MHom-Frenom E_mail Tel Adresse Ref-ann... Lien R.| R.

SOCIETE A L] RAMEKERK f.tramkerk@soca.net bottin12345
SOCIETE B 3 MGILUYER TRAR nguyen tranig@soch.cam hottind 2344
SOCIETEC 1 Claire HAMRAM chamramgsoc.fr ref1234  janpel2345
SOCIETED 3 Fierre MARTIM pierre.martingsocd.net apecliid4a
SOCIETE E 3 Jacgues BERTIMN j.hertinggsoce. net refl234  |anpel 2345
SOCIETEF 1 FALILIM Alice alice.rauling@socf.com apec!23d4s
SOCIETE G 1 Jean FROSAT LNkn owniEinconnu.com apec!2345

Envoi a c.hamramg@soc.fr Claire HAMRAM le  Wed Sep 21 02:18:26 CEST 2011

Ohjet Réponse a votre annonce

[ cvourowtpdi .. |

refl 234
Al'attention de Madame Claire HAMRAM

Bonjaur,

L'annonce que vous avez publide a retenu mon attention.
Forement intéresseé, je vous adresse ci-joint, mon GV,
restant 4 votre digsposition pour un entretien,

Cordialement,

A

Liste en instance : list_00000_110918204400.csv hon emwoyée

? Modifier I Afficher la table des critéres _ Envoyer cette liste

Code Socisté Ciwili... Mom-Prenom E_mail Tel Adresse Refann... Lien R.. R.

] SOCIETE A 0 TREAMKERK firamkerk@soca.net hoftin12344

e} SOCIETER 3 MGUYEM TRARM nauyen trangsoch.com hottinl 23445

c1 SOCIETEC 1 laire HAMRAM c.hamrami@soc.fr ref123s anpe12345

cZ SOCIETED 3 Fierre MARTIN pierre.martingdsocd.net apec!2345

ol SOCIETEE 3 Jacgues BERTIM j.hetin@soce.net refl 234 |anpel 2345

cl SOCIETEF 1 RALULIN Alice alice.raulingsocf.com apecl234a

cl SOCIETE G 1 Jean FROSAT UnknownEinconnu.com apecl234s
Erwoi & pierre.martin@socd.net Pierre MARTIN le  Wed Sep 21 02:16:21 CEST 2011
Objet Missions de formation

[ cvOurONT_Fpdi .. |

Al'attention de Maonsieur Fierre MARTIR
Eonjour,

Mvant pris connaissance d'offres d'emploi en gestion-comptakbilite,

votre société a attiré mon attention.

Sivous avez besoin d'un gestionnaire sérieux et autonome,n'hésitez pas 4 me contacter,
Jewous adresse un curriculum vitee et reste & wotre disposition pour toute gquestion,

Trés courtoisement,
-

Liste en instance : list_00000_110918204400.c8v¥ hoh envoyée

Modifier I Afficher la table des critéres _ Emvover cette liste

Caode Société Ciili... MHarm-Prenarm E_mail Tel Adresse Ref-ann... Lien R R
SOCIETE A ] TRAMKERK firamkerkigsosa.net hottin1 2344
SOCIETEE 3 FGLYVERM TRAR nguyentrangsoch.com hottin12344
SOCIETE C 1 Claire HAMRAM chamram@soc.fr ref1235  |anpei 2345

OCIETE D 3 Pierre MARTIH pierre.martini@socd.net apec1234s
SOCIETEE 3 Jacgues BERTIM i.hertingsoce.net refl234  |anpei 2345
SOCIETE F 1 RALILIMN Alice alice.raulingsocf.com apecl?34a
SOCIETE G 1 Jean FROSAT UNknownEinconnu.com apec!23d4s




3. Fichiers listes envoyés

Remarque importante

Cette liste envoyée n’apparaitra plus en tant que liste en instance.
Dans cet exemple, on la trouvera en recherchant une liste envoyée (affichée ci-dessous)

Enwvoi a c.hamrami@soc.ir Claire HAMRAM le Wed Sep 21 02:49:34 CEST 2011
Ohjet Réponse avotre annonce

[ cvourowtpdr .. |

ref1 234

A l'attention de Madame Claire HAMBAR
Bonjour,

L'annonce gue vous avez publiee & retenu mon attention.
Fortement intéressé, je vous adresse ci-joint, mon CV,
restant 3 votre disposition pour un entretien.

Liste d'emvoi : list_00000_110921022931.csv envoyée le 21/09/2011 02:29:31

? réponse correspondante
Code Socigte Ciili... Hom-Prenom E_mail Tel Adresge Refann... Lien R. R..

c3 SOCIETE A 0 TRAMKERK firamkerk@soca.net hottin12345
c3 SOCIETE B 3 NGLUYEMN TRAR nouyenrangsoch.com bottin12345
c1 SOCIETE C 1 laire HAMRAM c.hamrami@soc.fr ref1235 anpe12345

[l SOCIETED 3 Fierre MARTIM pierre.matin@socd.net apec! 2345
cl SOCIETEE 3 Jacgues BERTIMN j.herin@soce.net ref1234  |anpel12345
[l SOCIETEF 1 RALILIM Alice alice.rauling@socf.com apec! 2345
[l SOCIETE G 1 Jean FROSAT unknown@inconnu.com apec! 2345

Il est indiqué la date a laquelle cette liste a été envoyée, et pour chaque destinataire, le message complet qui lui a
été adressé.

Le bouton « réponse correspondante » est invalidé.

En effet, cette liste n’a pas été traitée.

Le traitement consistera a rapprocher les messages en réception de cette liste.
En cas de correspondance, la réponse a un envoi pourra alors s’afficher.

La réception de mails a 'adresse jean.dupont@orange.fr prise comme exemple, nous indiquera les réponses
éventuelles a ces envois.

4. Réceptions

La réception de mails est activée par Ou par le bouton icéne :
le menu Réceptions/recevoir mails

sages Receptions Gest

| <Jal<Jm]

[Réception de mais]

Receptions Gestion Configur

= oir mails
afficher mails non traités
afficher mails traites

Si tous vos parameétres de connexion sont corrects, la réception s’effectue et se termine par un compte rendu :

réception de mails x|

A BOITE DE RECEPTION : 6 MESSAGES

Patientez




Réceptions non traitées

En activant le bouton RECEPTIONS Non traitées ou le menu Réceptions / Afficher mails non traités
les messages recgus s’affichent. En voici quelques exemples :

Réceptionde  contact@amramcom.fr a le 21092011 11:42:02
Ohjet Fwdl: You have made $30
| CashCrestion bt .. I Urnsub=cribe txt |

How would you like to make 15 - 25
every single da=

v just for clicking your mouse?

s

Réceptions : rict_000D00_110921135509.dex non traitées Prec Suiv
7 Traiter ces mails
Ohijet EMail MNom Date Statut
Fwd: You have made $30 contact@amramcom.fr - 24/09:2011 11:42:02
prapasition cammerciale pascalviard@eurocom fr - 2100952011 11:63:52
Fe: Emploi gestion-comptahbilité nguyentran@soch.com - 210952011 11:59:02
Yotre proposition de collabaration alice.raulingsocf.com - 2100972011 12:09:36
Re: Missions de formation pierre.martingsocd.net - 21092011 12:31:13
Re: Réponse avotre annonce i.hertingsoce.net - 210972011 12:37:12
Mail delivery failed: returning message to 5. |Mailer-Daemong@invalid.or.net Mail Delivery Systern [21/0972011 14:37:12

Il s’agit d’'un message Html. Probablement une publicité.

Réception de  nguyentran@soch.com - le 21/09,2011 11:59:02
Ohjet Re: Emploi gestion-comptabilité

Désolé, nous avans mis fin auy recruternent pour e rmoment.
Cordialement
Mguyen TRAMN

On wied, 21 Sep 2011 02:28:26 +0200 (CEST), paul.coguet@arange i wrote:
= Bonjour,

=

=otre société a peut étre besoin d'un comptable diplomeé, sérieuy et

o

Réceptions : rict_00000_110921135509.dex non traitées Prec Suy
? Traiter ces mails
Ohjet Emtail klaom Date Statut
Fwed: ou have made $30 contact@amramcorm.fr - 2100972011 11:42:02
proposition commerciale pascalviard@eurocom.ir - 21092011 115352
: Emploi gestion-comptabilité nguyen.tranizsoch.com - 21709:2011 11:59:02
Yotre proposition de collaboration alice.raulin@socf.com - 210952011 12:09:36
Re: Missions de formation pierre.mating@socd.net - 210852011 12:31:13
Re: Réponse avoire annonce i.beringsoce.net - 210972011 1223712
Wiail delivery failed: returning message to 5. |\Mailer-Daemong@invalid.or.net tail Delivery Systern (2150972011 14:37:12

C’est une réponse a un envoi.

Réception de  pierre.martin@socd.net = le  21/092201112:31:13
Ohjet Re: Missions de formation
Baonjour,

Jewous propose un entretien ce mercredi 4 16h.
Pourtiez-wous me confirmer votre présence ?
Cordialement

Fierre MARTIM

s

Réceptions : rict_00D00_110921135509.dex non traitées Prec Suiv
Qhjet Ehdail Mom Date Statut
Fwedl: ou have made $30 contact@amramcorm.fr - 210972011 11:42:02
prapasition cammerciale pascalviard@eurocam. fr - 2100972011 11:53:82
Fe: Emploi gestion-comptabilité nguyentran@soch.com - 21092011 11:59:02
Wotre proposition de callabaration alice.raulinggsocf.cam - 200972011 12:09:36
: Missions de formation pierre.martini@ socd.net - 21092011 12:31:13
Re: Reponge avotre annonce i.berin@soce.net - 210092011 12:3712
Mail delivery failed: returning message to 5. \Mailer-Daemoanginvalid.or.net Mail Delivery Systerm |21/08/2011 14:37:12




Réception de
Ohjet

j.hertinfsoce.net

Re: Réponse & votre annonce

le 21092011 12:37:12

Baonjour,
Wotre candidature a retenu notre attention.

Bien cordialement,
Jacgues Bertin

A

Cependant nous examinons un grand nomhbre de candidatures.
Mous reprendrons contact avec wous pour un entretien éventuel.

?

Traiter ces mails
Ohijet

Réceptions : rict_00000_110921135509.dex non traitées

Email

Mom

Cate Statut

Fwd: You have made 30

contact@amrameom.fr

2100942011 11:42:02

proposition commerciale

pascalviard@@euracam.fr

210092011 11:63:52

Fe: Emploi gestion-comptabilité

nguyentran@soch.com

2100942011 11:549:02

Wotre proposition de callabaration

alice.rauling@socf.cam

2100942011 12:09:368

Re: Missions de formation

pierre.martingdsocd.net

2000952011 12:31:13

: REponse a votre annonce

j.bertin@soce.net

21092011 12:37:12

Mail celivery failed: returning message to s

|Wailer-Dasmonginvalid.or.net

Mail Delivery System

210952011 14:37:12

C’est également une réponse.

Le traitement DispatchExpert consistera a déterminer la correspondance entre ces réceptions et les envois.

Réception de
Ohjet

Mailer-Daemoni@invalid.or.net

Mail Delivery System
Mail delnrery failed: returning message to sender

le 21092011 14:37:12

Unkn o niEineonnu.com

i

This message was created autormatically by mail delivery software.
A rmessage thatyou =ent could not he delivered to one or more of its

recipients. This is a permanent errar. The following address(es) failed:

SMTF error from rermote mail server after RCPT TOo=hidon@spetic.net=:
host encornet [88.192.250.62]; 550 relay not permitted

Traiter ces mails
Ohijet

Réceptions : rict_00000_110921135509.dex non traitées

Email

Mom

Prec

Suiv

Cate Statut

Fwd: You have made §30

contact@amramecom.fr

2100942011 11:42:02

proposition commerciale

pascalviard@eurocom.fr

2100942011 11:563:52

Re: Emploi gestion-comptahilité

nguyentrangdsoch.com

210952011 11:59:02

Wotre proposition de collaboration

alice.raulinggsocf.com

2100942011 12:09:368

Re: Mizsions de farmation

piarre.mating@socd.net

200952011 12:31:13

Fe: Réponse & votre annonce

j.berin@soce.net

2100942011 123712

ail delivery failed: returning message to ...

Mailer-Daemoni@invalid.or.net

Mail Delivery System

21092011 143712

Il s’agit d’'une réponse du serveur smtp indiquant que I'adresse unknown@inconnu.com est inconnue.

Remarque : d’autres réceptions ont pu avoir lieu, le bouton Suiv invite & consulter le fichier réception suivant.
Rappel : tous les noms et adresses sont fictifs

5. Traitement des réceptions

En cliquant le bouton Traiter ces mails, aprés un avertissement :

Rapprochements

=

Le traitement (rapprochement avec des listes d'emsois) va débuter

Veuillez patienter pendant le traitement

| ok || nnnuler|

x|

le traitement est lancé.




Réception de  pascalviardi@eurocom.fr = le 21092011 11:53:52
Ohjet proposition commerciale

Bonjour,

Mous sommes 3 la recherche de commerciauy pour notre nouveau réseal.
Rappelez moi dés gue possible au 05 67 45 86 52

Cordislement

Fascal Viard

-

Réceptions : rict_D0000_110921135509.dex non traitées

Ohjet Email Mom Date Statut
Fwd: rou hawe made §30 contact@armramearm. i - 217092011 11:42:02 rejeté
proposition commerciale ascal.viardi@eurocom.fr - 21/09/2011 11:53:52 rejeté
Re: Emploi gestion-comptahbilité nguyentrangsoch.com - 217092011 11:49.02 en attente
Wiotre proposition de collaharation alicerauling@soctcom - 217092011 12:09:36 en attente
Fe: missions de formation pierre.maringsocd.net - 21092011 12:31:13 eh attente
Re: Réponse & votre annonce j.hedingsoce.net - 21092011 12:3712 en attente
tail delivery failed: refurning message to 5. \Mailer-Daemonginyalid.or.net mail Delivery Systerm |21/0972011 14:37:12 rejeta

Pour toutes les réceptions ayant une correspondance avec un envoi, les lignes concernées sont mises en fond de
couleur jaune (statut : « en attente »). Vous pourrez changer son statut en favorable, défavorable ou rejeté.

Pour les autres, le fond est grisé, le statut est «rejeté».

Il peut s’agir de publicité (message Html comportant des liens, des images ...).

Mais il peut s’agir aussi, comme c’est le cas ci-dessus, d’'offres spontanées que vous pouvez juger intéressantes. Il
vous sera alors possible de modifier son statut.

Il est possible de supprimer un message regu en cliquant sur la ligne concernée et sur le bouton Supprimer...
Choix du statut

En sélectionnant une ligne puis en cliquant sur le champ  Vous pouvez choisir par exemple « favorable » ce qui

« statut » correspondant, un menu déroulant apparait : mettra la ligne en couleur de fond vert
Date Statut Statut

111:42:02 rejaté rejaté

11:53:52 reiptp | - avorable

111:59:02 ifavorahle || en attente

1 12:08:36 dafavorable || &n attente

1123113 en attente || en attente

1123712 ipté || en attente

1143712 et rejets

Vous visualisez ainsi chaque ligne correspondant a une réception et changez le statut éventuellement :

Réception de  nguyen.trangsoch.com - le 21/09,2011 11:59:02
Ohjet Re: Emploi gestion-comptabilité

Désolé, nous avans mis fin aux recrutement pour le moment.
Cordialement
MHguyen TRARN

.

Réceptions : rict_00000_110921135509.dex non traitées

Ohjet Emtail Mom Date Statut
Fwd: *ou have made §30 contact@amramcornm.fr = 210952011 11:42:02 rejete
proposition commerciale pascalyiard@eurocom. - 210092011 11:53.52 favorahle
Re: Emploi gestion-comptabilité nguyen.trani'socb.com - 21092011 11:59:02 ph Attentp |v
Wotre proposition de collaboration alice.rauling@socf.com - 200092011 12:09:36 ifavorable
Re: Missions de formation pierre.matingsocd net & 21092011 12:31:13 défavorable
Re: Réponse 3 votre annonce j.beringsoce.net & 2100952011 12:37:12 en attente
Wail delivery failed: returning message to ... |Mailer-Daemong@invalid.or.net tail Delivery Systern | 2170952011 14:37:12 rajots

Remarque : I'envoi a une adresse inconnue a été mis en « rejet ».



On aura par exemple le résultat suivant :

Réception de  alice.raulin@socf.com - le  21/09:2011 12:09:36
Objet Yotre proposition de collaboration
Eonjour,

Wotre candidature a retenu natre attention.

FPourriezvous m'adresser une copie de volre rapport de stage.
Cardialament

Alice Raulin

P, )

Réceptions : rict_00000_110921135509.dex non traitées

Ohjet Ehail Marm Date Statut
Fuwed: fou have made $30 contacti@amrameom.fr - 21/08/2011 11:42:02 rejete
proposition commerciale pascalviard@eurocom.ir - 210952011 11:53:52 favorahle
Re: Emploi gestion-comptabilite nguyen tran@@soch.com - 2170972011 11:59:02 défavorable
Wotre proposition de collaboration lice.raulini@socf.com - 21/09:2011 12:09:36 favorable
Re: Missions de farmation pierre.marting@socd.net - 2109201 123113 favorahle
Re: Réponse a votre annonce i.hertinggsoce.net - 210972011 12:37:12 en attente
Mail delivery failed: returning messade to 5. \Mailer-Daemong@invalid.or.net mail Delivery Systerm (2170952011 143712 rejeté

Il convient ensuite de valider ces traitements en cliquant le bouton concerné.

Rapprochements il

A 4 messages correspondent a des listes d'envois

Un avertissement vous indique le nombre
de messages en correspondance :

On a alors I'écran suivant :

Réception de  pierre.martin@socd.net = le 21092011 12:31:13
Ohjet Re: Missions de formation
Eonjour,

Jevous propose un entretien ce mercredi & 16h.
Pourriez-vous me confirmer votre présence ?
Cordialement

Fierre MARTIM

Réceptions : rict_11111_110921174547.dex traitées le 21092011 174547

? répondre a certains de ces mails _ enwvoi correspondant

Cbjet Etdail o Date Statut
Fuvdd: ¥ou have made $30 contact@amrameom.fr - 2100902011 11:42:02 rejeté
proposition commerciale pascalviard@eurocorm fr - 2170972011 11:53:52 favarahle
Re: Emploi gestion-comptabilité nguyentrangsoch.com - 210092011 11:59:02 défavorable
Wotre proposition de collabaration alice.rauling@soct.com - 2170972011 12:09:36 favorahle
Re: Missions de formation ierre.martini@socd.net - 21/09:2011 12:31:13 favorable
Re: Réponse & wotre annonce j.hertin@soce.net - 21092011 123712 en attente
tail delivery failed: returning message to 5. \Mailer-Daemong@invalid.or.net Mail Delivery Systern |21/0952011 14:37:12 rejeté

Pour les réceptions ayant une correspondance avec un envoi, le bouton envoi correspondant est activé.
Il permet de visualiser le message envoyé correspondant :

Envoi a pierre.marting@socd.net Pierre MARTIN le  \Wed Sep 21 17:58:25 CEST 2011

Ohjet Missions de formation
| evouronT Feda .|

A l'attention de Mansieur Pierre MARTIM
Banjaur,

Ayant pris connaissance d'ofires d'emplol en gestion-comptabilité,
wire sneidté A attird mnn attentinn

Réceptions : rict_11111_110921174547.dex traitées le 21/09/2011 17:45:47

? répondre a certains de ces mails _ emvoi correspondant

Ohjet Email Mam Date Statut
Fuiel: ou have made $30 contact@amrameam.fr - 2100972011 11:42:02 rejeté
propasition commetrciale pascalviard@eurocom. - 2100972011 11:53:52 favarable
Re: Emplai gestion-comptakilité nguyentran@soch.com - 2100972011 11:59:02 défavorable
“Yotre propasition de collaboration alice.rauling@socf.com - 21082011 12:09:36 favarahle
Re: Missions de formation pierre.martini@socd.net - 21092011 12:31:13 favorable
Fa Rénansa & wotra annanea i hartin@enra nat N UMQAIINA 4122747 an attanta



Bien gu'’il ne soit pas dédié a des envois individuels, DispatchExpert vous propose cependant

de répondre a certains de ces mails.

En effet, certaines réceptions peuvent nécessiter une réponse immédiate.

C’est le cas d’'une proposition de rendez-vous par exemple...

Seules les réceptions dont le statut est « en attente » ou « faVorablé » sont alors affichées.
Celles dont le statut est « rejetée » ou « défavorable » ne justifie pas de réponse dans ce cas.

Cordialement
Fierre MARTIM

Jevous propose un entretien ce mercredi a 16h.
Fourriez-vous me confirmer votre présence 7

Réception de  pierre.martin@socd.net = le 21092011 12:31:13
Ohjet Re: Missions de formation
Bonjour,

Statut : Favorable Réponse : en attente
? Message recu Répondre
Cbjet Ehdail Mam Date Statut
proposition commerciale pascalviard@euracorm.ft - 21092011 11:83:582 favarakble l
Wotre proposition de collaboration alice.raulingsoct.com - 21/09/2011 120936 favorable |
Re: Missions de formation ierre.martin@socd.net - 21092011 12:31:13 favorable I
Fe: Réponse & volre annonce j.hedin@soce.net - 2100972011 123712 en attente l

En cliquant sur répondre, vous accédez a un éditeur simplifié qui permet des envois de messages en texte pur.

Remarque :

cet éditeur de texte réduit aux fonctions de base est suffisant dans cette version dédié
a des envois de candidatures pour la recherche d’emploi.

Drailleurs, votre correspondant vous a certainement adressé un message de ce type.

B réponse a un mail

Fichier Edition Affichage

? S H ATETETHT-

=lolx]

Envoi a |pierre.martin@sacd.net | le  21/09:2011 18:23:50
Ohjet |F{e: Missions de formation
Bonjour,

Cordialement
Jean Dupond

Jewous remercie de wotre proposition etvous
confirne ma présence a cet entretien.

Baonjour,

Cordialernent
Fierre MARTIM

Je wous propose un entretien ce mercredi a 16h.
Pourtiez-wous me confirmer votre présence 7

Vous pouvez couper/copier/colle, annuler/rétablir.

Il vous possible d’'importer un message qui sera du texte pur, également de joindre un ou deux fichiers.

Ce message peut étre diminué/agrandi en activant T-/T+ . Cela ne changera pas la taille du texte envoyé.

Les réceptions traitées peuvent étre accessibles en activant le bouton RECEPTIONS Traitées ou le menu
Réceptions / Afficher mails traités

Quant aux listes envoyées, les traitements vont adapter celles dont certains envois auront regu réponse.
On aura par exemple pour la liste précédente :

Code Société

Ciuli.. Marm-Prenarm E_rmail Tel Adresse Ref-ann... Lien Réponse
o3 SOCIETE A 0 TRAMEERK firamkerki@soca.net hottin 2345 [aucune
(K] SCOCIETE B 3 MGLYER TRAR nguyentrangisoch.com hottind 2345 |défavarable
cl SOCIETE C 1 Claire HAMBRAM c.hamramggsac.fr ref 235 |anpel2345 [aucune
[ SOCIETE D 3 Fierre MARTIM pierre.marting@socd.net apecl23da |favarahle
ol SCOCIETE E 3 Jacgues BERTIMN j.hetin@@soce.net refl234  |anpel12345 |en attente
c2 SOCIETE F 1 RALULIH Alice lice.raulini@socf.com apeci2345 [favorable
[ SOCIETE G 3 Jean FROSAT |unknown@incannu.cam apec! 2345 jaucune




6. Modifications des listes et critéres

Il est clair que la qualité, la fiabilité du message envoyé a une grande importance.

Dans cet exemple, un fichier liste et un fichier critéres supplémentaires ont été introduits.
lls sont identiques aux précédents, sauf qu’un certain nombre d’erreurs ont été introduites.
Le but de cet exemple est de les modifier.

Ensuite vous changerez les adresses mails, ici fictives, par des adresses valides et ferez un essai d’envoi.
Puis un essai de réception et de traitement de ces réceptions.

6.1.

Importations et vérifications

Ces deux fichiers (criteres1.csv et liste1.csv) sont sous le répertoire /DispatchExpert / exemple_importations.

Faire Criteres / importer
Criteres Messages Receptions ©
nouveau
en instance
associes 3 une liste envoyee
modifier

puis choisir criteres1.csv

Remarque : le fichier csv est un fichier avec «

On cette liste et le fichier criteres associé qui se présentent avec des lignes grisées, c'est a dire des erreurs.

Faire ensuite Listes / importer une liste

| Listes Critéres Messages Re

créeer une liste
importer une liste
madifier une liste

afficher listes en instance
afficher listes envoyees

ENVOYEN UNE liste

envai individuel

puis choisir liste1.csv

» comme délimiteur de champs.

Le curseur déplacé sur ces lignes nous indique la cause de l'erreur.
Ainsi « message non présent » en critéres de c¢3 (tout mail doit avoir un corps de message).
En liste le destinataire TRAMKERK a un code catégorie x3 qui ne figure pas aux criteres.
Claire MAMRAM a une adresse email non valide (c.hamram@@soc.fr).

Jacques BERTIN n’a pas de référence annonce alors qu'il fait partie de la catégorie c1 qui, si I'on regarde les

critéres, sont des réponses a des annonces (case Ref_annonce cochée).

Remarques :

- une ligne peut comporter plusieurs erreurs, elles seront alignées. Les « OK » sont correctes.

- on a un autre fichier critéres (de 'exemple précedent) auquel on peut accéder par Suiv
- le bouton envoyer n’apparait pas : il faut Modifier cette liste

Fichier critéres | crit_0DD00_110924183828.csv  non envoyés e = |
2
Cod... Ohiet Ref_annonce f Attention_de Message Piéce jointe 1 I Pigce jointe 2 [
c1l REponse & voire annonce 2 4 F:y__DispatchExpartiex... [F 1Y _DispatchExpertiex... |
c2 Missions de formation I~ v F:\__DispatchExperthex... [F1\__DispatchExpertiex...
c3 Emploi gestion-compta... I~ H F:\__DispaithExpertiex...
| message non présent |
Liste en instance | list_00000_110924183916.cev  hon envoyes
ig[_ ] Modifier
| Ccode Sociéts | cw..|  Nom-Prenom E_mall Tel | adresse |Refan.] Len [.. ..]|
{3 SOCIETE A 0 |TRAMKERK [rtramierk@soca.net |code catégorie ne figurant pas au fichier critéres
3 SOCIETE B 3 MNGUYEN TRAN nguyen tran@soch.com | | : bottinl23d...| |
(s SOCIETE C 1 Claire HAMR &M \c.hamram@@soc.fr Iadr&sse emal non valide refl235  anpel234s | 0
2 SOCIETED 3 |Pierre MARTIN pierre. martn@socd.net | | apec12s |
el SOCIETE E 3 Jacques BERTIN | bertindsoce net | | anpe1234s |
2 |SOCIETEF L RAULIN Alice jaliceraulin@soct.com | e T— ———
Ic2 SOCIETE G 3 [Jean FROSAT unknown@inconnu.com [ i en i 4 R A L A



6.2. Modifications

L’écran suivant apparait :

jj Ajouter une ligne | Supprimer |3 ligne sélectionnés |
Cod... Objet | ref annonce | Atention_de | Message | Pl | Pice jointe 2
cl FEponse & votre annonce | v v |F:\__DispatchExpert\gx... F:\__DispatchExpart\ex...
2 Missions de formation | r v [F:\__DispatchExpertiex... F:\__DispatchExpertiex... |
ic3 Emploi gestion-compta... | 1T I | F:\__DispatchExpertiex... |
ll I Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne sélectionnes Valider i Annuler tout J
Code Soclété Civ.. J Nam-Prenam J E_mall Tel Adresse Ref-an... Lien
%3 SOCIETE A L1} TRAMHKERK firamkerkiZsoca.net bottind 2345 Ji|
3 |SOCIETEB 3 INGUYEN TRAN nguyen. ran@sach.com ___ bottn123..|
1 SOCIETE C 1 Claira HAMRAM chamram@@soc fr refl235  lanpe12345
2 SOCIETE D 3 Piarre MARTIN pierre, martin@socd.net SpEC12343 N
1 SOCIETE E 3 Jacgues BERTIN j.bertin@soce.net anpel234s =|
2 SOCIETE F 1 RAULIN Alice gliceraulin@sacf.com | i ) | —
c2 SOCIETE G 13 Jean FROSAT urknown@inconnu,com apeci23ds

Il est possible d’Ajouter une ligne ou Supprimer la ligne sélectionnée
Pour les modifications, il convient d’effectuer un double clic dans la cellule concernée.

Dans le champ « messages » du fichier critéres, cela fera apparaitre un « chooser » qui vous invite a rechercher le
fichier message concerné (dans cet exemple, il se trouve sous DispatchExpert / exemple / messages).

EEE———
- - .
ﬂ Ajouter une ligne | Supprirmer |z ligne sélectionnés | [ Ilﬁ_ Messanes —l =y
Cod... Objet Ref annonce | Attention_de Messs?_?l LT11 1.txt
1 Réponse & vaotre annonce [ Il F:_Dispatche|=|LT11_1_annonce.txt
cz Missions de farmation r v F:'_Dispatche[E]LTF11_ 1.6t
] Erplai gestion-compta... i o ﬁ
ll Ajouter une ligne Supprimer la ligne sélectionnés |
Code Socigté Civ... HNom-Prenam E_mail
£ SOCIETE A 0 TRAMKERK ftramkerk@soca.net
[mE] SOCIETE B 3 MGLUYEMN TRAN nguyen. tran@soch. corm
cl SOCIETE C 1 Claire HAMBAM k.hamram@soc.ﬁ
[ SOCIETE D K] Pierre MARTIMN pierre. martin@socd net
cl SOCIETE E E] Jacques BERTIM j.bertin@soce. net
c2 SOCIETEF 1 RAULIN alice alice.raulin@socf.oom  pom de fichier | QUi
[ SOCIETE G 3 Jean FROSAT urnknowhi@inconnu, corm —_—
Fichiers du tvpe ITDus I s LI Annuler

Il convient de valider ces modifications par le bouton Valider
Plus aucune ligne de doit étre grisée, ce qui indique qu’il n’y a plus d’erreurs. La liste peut étre envoyée.

Remarque : vous pouvez introduire d’autres erreurs comme des emails identiques (doublons) et rectifier

Bien entendu, il conviendra de changer les adresses emails (fictives) de cet exemple par des adresses valides
et existantes que vous choisirez par ailleurs.

Pour que le test soit complet, il faudra que quelques une de ces adresses vous envoient une réponse.

Il ne restera plus qu’a activer la Réception sous DispathExpert et lancer le traitement.

Remarque :
Cet éditeur simplifié est indispensable pour des modifications, quelques ajouts et suppressions.
Il ne conviendrait pas pour une saisie importante de données.
Vous aurez saisi vos listes sous un tableur par exemple (tel EXCEL) et les aurez sauvegardées
avec l’extensions csv.



